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Amaya Gravida
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Internetstrategie

Begin met een gedegen
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User Centered Design
Ontwerpen vanuit de wensen en behoeften van de
doelgroep

« Wie zijn deze mensen?

« Wat vinden en denken ze?
« Hoe gedragen ze zich?

« Met welk doel komen ze?
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Onderzoek is de basis van User Centered

Doel:
Precies datgene maken waar gebruikers om vragen
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- Bestaande informatie
« Marketingplannen
« Zoekacties op het web
« Statistieken

« Concurrentie onderzoek
« Productvergelijkingen op sites/vakbladen
« Bestaande sites

- Enquétes

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Observaties

Er is een verschil wat mensen zeggen en echt doen

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -

{ ~ COMPETENCE

\ [" FACTORY
Gebruikerstest
« Huidige site

« Van de concurrent
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Beschrijf je doelgroep(en)

Doe dit zo uitgebreid mogelijk
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MBTI

« Het gedrag per mens is verschillend.
* Niet iedereen laat zich op dezelfde manier overtuigen

1. Ben je een snelle of een langzame beslisser?
2. Beslis je op basis van feiten of emotie?
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- Beslisser Beslist snel op basis van feiten

« Doener Beslist snel op basis van emotie

- Dromer Beslist langzaam op basis van emotie
- Denker Beslist langzaam op basis van feiten
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Doelstelling

« Wat wil je bereiken met de site.
« Wat verwacht de bezoeker

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam
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Vertaal je doelstelling naar taken

« Brochure downloaden

« Facebook pagina liken

« Schoenen kopen

« Solliciteren

« Contact opnemen

« Specifieke informatie vinden
« etc.
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Site structuur

Bepaal de structuur van je site
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Site structuur

Welke onderwerpen heb je nodig om je doelstelling te
bereiken

« Maak een lijst met onderwerpen
« Denk aan je taken
« Welke woorden gebruikt je doelgroep?

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Zoekwaordplanner Uw procduct of servics
Idoadin toevoegen aan uw plan training webdesign |

Nederand 2 Trunds In hat soukvolume

Nederands s aanal
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Hokommen = (23 A Downboaden Alle bowvcegen {56
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Liw znckopedracht aanpasson |+
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maandelibEt ¢ aneurrentin Vourgusteld bod Vertpore. vanadv, | Joevaogen

Zookwoordiiters s Zesirrmen
Zoskwoordopties s training webdesign 10 Mormaal €238 -
Algemeen gerelateerce iceesn
WG

Zoekwaorten in mijn account
varbargen

Zoskwoorcan in min plan
zrbarggen

i wespaven: 30 121 van 1 Zoskwsonen
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Zoakwoorcen .
s bl st curszs wolasign 480 Hoog €aa1

webdesign cursus 170 Hoog €495 -

- opleiding webdesign L 380 Hoog €3.87 -

zoektermen koprdachten gem. P. Maand C rentie zoek den pagina-naam/pad titel

reclamebureau 3.600 hoog X index reclame bureau Design X
design bureau 880 hoog X eindhoven/designbureau contact bureau Design X
[communicatie bureau 1.000 hoog X

reclame buro 30 hoog

ontwerpbureau 720 normaal X eindhoven/ontwerpbureau ontwerpbureau Design X
webdesign bureau 480 hoog X

reclamebureau eindhoven 40 hoog X

grafische vormgeving 1.600 hoog ?

grafisch design 320 hoog

grafisch ontwerper 1.900 hoog X grafisch-ontwerp/ontwerper

grafisch vormgever 1.300 hoog X

grafisch ontwerp 880 hoog X grafisch ontwerp
grafisch ontwerpen 210 hoog

grafisch ontwerp eindhoven 50 laag X

grafisch ontwerper eindhoven 30 laag

logo ontwerp 1.000 hoog X

logo ontwerpen 12.100 hoog ?

logo design 1.900 hoog X grafisch-ontwerp/design/logo logo design

logo designs S0 normaal

logo ontwerper 260 hoog

logo vormgeving niet bekend

logo design eindhoven niet bekend

corporate identity 1.000 laag ?

corporate identity design 50 normaal X

huisstijl ontwerpen 720 hoog X

huisstijl design 40 hoog X grafisch-ontwerp/design/huisstijl
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Content ontwerp

Bepaal je content
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Content ontwerp
Vaak onderschat tijdens het designproces

Bezoekers van een website komen voor content!
« Teksten

Korte instructies
Beeldmateriaal
Video’s
Infographics

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Veel voorkomende situatie:

« Webdesign wordt gedaan door een ingehuurde
webdesigner

« Opdrachtgever gaat vervolgens zelf de content
plaatsen

De website vertelt twee verschillende boodschappen

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Werk samen
Betrek contentbeheerders bij de strategie

Stel prioriteiten
Laat in het ontwerp de hoofdboodschap extra opvallen
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Engaging content
Content waar publiek positief op reageert

Likes
Delen
Review
Aankoop

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Engaging content
« Escape Vermaak / ontsnapping dagelijkse werk
 Learning Leren om dagelijkse taken beter te doen

« Research Oplossing vinden voor een behoefte

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Gebruik overtuigingsprincipes

Als je vaker iets weggeeft wordt de gunfactor van
mensen groter

Verwen je doelgroep met interessante, praktische of
vermakelijke content

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Gebruik overtuigingsprincipes

Mensen willen sociale bevestiging
Ze zoeken bevestiging in hun keuzes

Plaats reviews
‘Meest gekocht’ ‘Meest populair’

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Gebruik overtuigingsprincipes

Autoriteit wekt vertrouwen
« Klantenlijst

« Een expert die vertelt over het product
« Zelf een autoriteit worden

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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SMB Feedback Suite

inform your online strategy wilh quahlsll‘ve cus’tnmar msg'ﬂs Join

Enterprise Solutions

$499/month
15-Day Eree Y

No credit card roquieg

Gold $999/month Aronze $248/moanth

Feesback Farms: 3 Feedback Farms: 1
Azcount Usens. 3 Account Usens: 1
f Fevnclhimck Frams: 3
Fooaback kams: 1000 oy ¥ Foodback liams: 20
Feadbock hems: 800
Inchudas o Sitver berafis Pus: o Up end running in minutes
ol ool Insluedes al Bronzs benoflis Pls:  Defasit fonms, butions, and categories

«' POF roports arnd charts.

« H ; o Arkd yowr ingo for hranding
 Helpcnsk via Chat Jha: REE

' Ennanced account management

' Helodesk vis Emai

Annual Subscription - Get 2 months FREE on all packages

@ B Teistra - eduoou.n £ kpn 0O, #icq Lok pRenom ORECGK

Kampyle feedback helps us understand where to target optimisation efforis,
then measure how successful we've been, It provides the "why" to our analytics
and influences how we prioritise user experience improvements,

Lv - Cavid Clfver,
X — Wk A iyl Wamager
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Brainstorm met een groep voor engaging content

« Ideeén moeten simpel zijn
« Met verrassing trek je aandacht
« Speel in op het gevoel

Inspireer mensen met een verhaal

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Wireframes

Schets je pagina’s
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GRAFISCH ONTWERP HOME
| weepEsiGN | | BUREAU DESIGH X 1 =
| AP DESIGN | [ EXTRA oNDERWERP | LOgO
[ 1 Bl s d ] GRAFISCH ONTWERP
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RECLAMERUREA DESION X }
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— | APP DESIGN ST
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S — I FECLAMEBUREAL OELI0N X
ANIMATIE e

RECLAMERUREAY DESION X

- Logo
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Web usability

Hoe men een taak effectief, efficiént en naar
tevredenheid kan bereiken

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Alles voor het dak.

Wie ben je en wat doe je?

Plaats een tagline onder je logo zodat de bezoeker
direct weet wat voor site het is.

12" banenbeurs A

vind je nieuwe baan in de regio

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Wat kan je hier vinden?

home producten service over ons nieuws contact
@ home overons nieuws contact
geklede schoenen sportschoenen laarzen slippers service

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Waar bevindt de bezoeker zich?

A HOME | BUREAU DESIGN AL DENTE | KLANTEN | CONTACT |

DESIGNq

GRAFISCH ONTWERP WEBDESIGN APP DESIGN  ILLUSTRATIES  ANIMATIES

PORTFOLIO LOGO DESIGN BROCHURE DESIGN FLYER DESIGN POSTER DESIGN

HUISSTIJL ONTWERPEN

BRIEFING

Bij het eerste gesprek willen we een zo goed mogelijk beeld krijgen
van uw bedrijf. Wilt u vooral zakelijk en betrouwbaar overkomen of
juist jong en fris? Heeft u een voorkeur voor bepaalde kieuren?
Welke elementen van uw oude huisstijl wilt u meenemen? Deze en
andere vragen komen in dit gesprek aan bod.

[a,8]
DE VERBINDERS

£Q
DE VERBINDERS

Cantact Winkebwagen Logir
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INFORMATIE o o

ZAKELLIK

ETEN EN DRINKEN

PROGRAMMA

THEATER
DE SCHALM

VELDHOVEN

Home > Infarmatie > Cadeaubannen

CADEAUBONNEN ¢ NIEUWS

CADEAUBONNEN

¢ KAARTVERKOOP

Schalmcadeaubon
Op 2otk naar een speciaal, origineed cadeau? Denk eens aan een Schalmcadeaubon. De waardecheque

i ¢lk gewarst bedrag hebben, en i innethaar voor theater, fm en Studio 1, De Schalmeadeautan is

ljghaar aan de n die 1

C E A 4 Cadeaubon Swdio 61 <
ompetence Factory - Amsterda Een avondje wit efen cadeau geven? Denk dan eens aan de van Studio 811 Deze bon is

TECHNIEK
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Waar is de banaan?

Waar moet ik klikken?

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Een banaan is

« De belangrijkste call to action
« Een opvallende button

« Groter dan de overige buttons
« Heeft een afwijkende kleur

« Mag niet op reclame lijken

Plaats op iedere pagina een banaan

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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De banaan

w Firef Semroe | mose  Atocw | Weosr  amout

Made to make the
Web a better place.

VL R ol 2
-
team  107,885,31°
e AOTGoRILS
Go Fast Stay Safe

Meet Firefox 4

warct
Viden
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Stap nu over en profiteer van:

7 maanden gratis stroom

mébr Kortiog: 1

o/ Vit nergens aan vast: et cantract 1 vii) opregbaar

/Wi regelen uw overstap ¢n betaien de overstapkosten

Pt

it. Met 0w Nuon Powss deal KIgE u

grats stroom >

basisschool
tweelingen

DE SCHOOL PRAKTISCHE INFORMATIE GROEPEN NIEUWS PARTNERS EN LINKS FOTOALBUM

Basisschool Tweelingen

Dies, Ut vina, poemata reddit, 5cire velim, chartia pretium QUOLUS ArOget ANNUS. SCAPLor AbhING annos cantum qui
decidit, inter perfectos veteresque referri debet an inter vilis atque novos? Excludat lurgia finis, "Est vetus atque probus,
centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus erit?

Veteresne poetas, an QUOS ot prassans ot Postera respuat astas? “Iste quidem veteres inter ponetur honeste, qui vel
mense brevi vel toto est lunior anno.”

Dies, ut vina, poemata reddit, scire velim, chartis pretium QUOtUs Arroget annus. Scriptor abhinc annos centum qui
decidit, inter perfectos veteresque referr! debet an Inter vilis atque novos? Excludat iurgia finis, “Est vetus atque probus,
centum qui perficit annos.” Quid, qui deperiit minor UNo Mensa vel anno, inter quUOs referendus erit?

| oue [[E—

Titel bericht

28-08-2015

Peteresne poetas, an quOs et postera respuat
aetas? “Iste quidem veteres inter ponetur honeste.
Lees meer over titel bericht

Een titel

20.00-2015

An quos et postera respuat setas? "Iste quidem
veteres inter ponetur honeste.

Meer over bericht

Titel van het bericht

28.08-2015

Poetas an quos et postera respuat aetas? “Iste
Qquidem veteres inter ponetur honeste.

Loes moer over tol barcht
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Visual design

Ontwerp je pagina’s

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Layout
Niemand bezoekt een site omdat deze zo mooi, hip of
fancy is!

« Bezoekers komen voor de content
« Hebben haast en scannen de site
« Zijn tevreden als ze snel hun taak hebben volbracht

wWWwWw.acme-world.com
WWW.awwwards.com

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Help de bezoeker met scannen

 Maak de titel groot

 Maak de leestekst groot

 Maak korte alinea’s

« Plaats boven elke alinea grote tussenkoppen
« Gebruik opsommingen

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Design principes

Wet van overeenkomst
Dingen die op elkaar lijken worden gegroepeerd

« \Vorm O0000O0
. Kleur o000 o00
O0000O0
« Grootte 0000606
O Afstand O0000O0
- Etc. 00000

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Design principes

Wet van nabijheid
Elementen die dicht bij elkaar staan, zien we als groep

FREE Next Day Dalivery w oct Ways to Pay Home Insurance

T . Your Basket

Welcome to Very

Saved items (0 items) ° |

Lifestyle Waomen Men m m: m: Electricals Gag\‘?& m’? Beauty Toys Offers  Clearance n
Clothes & Shoes Baby Essentials Shop By Brand See Also Not To Be Missed

Girls Clothes
Boys Clothes
Baby Clothes
Shoes & Boots
Trainers
School Uniform
Sporiswear
Accessories

The Nursery

Cots & Cot Beds
Moses Baskets & Cribs
Mattresses

MNursery Fumiture
Nursery Interiors
Bedding

Pushchairs

Pushchair Essentials

Car Seats

Bouncers, Walkers & Swings
High Chairs & Feeding
Bathtime & Changing

Health & Safety

Baby & Toddler Toys

Baby Gifts

Kids Room

Beds

Mattresses
Headboards
Bedroom Furniture
Bedding

Bedroom Essentials

| See all Kids Clothes & Nursery

Raiph Lauren
Hugo Boss
River Island
Mamas & Papas
Ladybird

Silver Cross
Afo Z Brands

Be Inspired
Toddler & Baby Hub
Winter Arrivals

Kids Brandstore
School Shop
Character Shop
Kids Edit

Baby Gifting

Nursery Room Inspiration
Girls Fancy Dress
Boys Fancy Dress

New In Kids Clothing

New in Nursey & Pushchairs
River Island Kids

Save on Baby Essentials
Kids Outerwear

3 for 2 Christmas Gifting
Kids Timberland

WINTER FASHION >
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FREE Next Day Delivery with Click & Collect Ways to Pay New Customers Home Insurance _

Welcome to Very

Saved items (0 items) o | Search T. Your Basket

Lifestyle  Women “ Gy Doae  Gmas mecwcas Qg% (SRS Beay  Toys  Offers  Clearance _

Shop By Product Trainers Shop By Brand See Also Mot To Be Missed
Accessorias Trousers & Chinos River Island Men's Grooming New In

Coats & Jackets Underwear & Socks Hugo Boss Watches Coats & Jackels

Football Superdry Jewellery MNew in Nike

Hoodies & Swealshirts Lyle & Scoit Gaming Superdry

Jeans Ted Baker DIY Equipment Nightwear and Essentials
Joggers Fred Perry Fancy Dress Fred Perry

Jumpers & Cardigans Ato Z Brands Timberland Footwear
Nightwear & Loungewear

Shirts Be Inspired

Shoes & Bools Winter Arrivals f . .
Shors Partywear < ?\t‘
Sportswear Men's Edit %,

Suits & Blazers Denim Room "
Swimwear Suiting Guide

T-Shirts & Polos

WINTER FASHION >

- | See all Mens Clothes

CF COMPETENCE
~ FACTORY

Afbeeldingen
Gebruik functioneel en informatief beeldmateriaal
» Geef je cursussen toon dan de werkelijke

cursusruimte met cursisten
« Gebruik geen stockfoto’s

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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NEEM CONTACT OP ===
—

Where creativity

happens

Werk

Werk waar we trots op zijn

deRleineBaron

COMPETENCE
FACTORY

Pas op met beelden die verkeerde associaties
oproepen

« Negatieve beelden worden in het onderbewustzijn
onthouden

« Het bedrijf wordt zo gekoppeld met iets negatief

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Nederland

Noows Contact [Zosken [R]

kPG

Over KPMG | Topics | Services ! Sectoren | Artikelen en publicaties |/ Werken bij

Toazi IT * Bkt - Topics - ariteit n vertrouwen I.mpﬂﬂm.‘
De Nieuwe Wereid v
Integriteit en vertrouwen * The Business Codes of the Fortune
Transparantie in verslaggeving C Global 200
y i Waar mensen samenwerken, is er vertrouwen. Organisaties kunnen niet zonder, zeker A Elckint profiia oF tis Sl
integriteit en vertrouwen niet in deze tijd. Maar hoe organiseer je vertrouwen tussen bestuur en toezichthouder en * Beyond the Law
tussen medewerkers onderling? Hoe peil je en bevorder je integriteit? En hoe handel je als * Nieuwe perspectieven vragen om
Trust Rules je fraude vermoedt? actie
Fraude — * Sturen met gevoel
Major Projects
New Horizons \
Startups & Enterprises
Succesvol relevant blijven
Data & Analytics »

Lees meer over:
* Trust Rules

* Fraude
* Economische sancties

(€ ey~

Laat personen naar het product of button kijken

) it e i, ) th e sk 2end st
ol weive and ol s you Rave diaper canh

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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. chemistry why Chemistry?® how it works B Dr. Helen Fisher
Take our FREE personality test -
Take the Personality Test ; yes. the one featured on

Everyone Is Talking About
st vane - [

Iama @&®Man - Woman

_ L PERSONALITY
el || [ TEsTwas

| v SO ACCURATE

find chemistry now A\ — . I THINK THEY

By using our site, you agres to Chemistry's Torms of Use. 4 \ . 4 CHEATED.”

@ COMPE';I'YENCE

Awesome Free PSD
templates & Resources

Maak ook een ontwerp
voor mobiel

(Adobe Photoshop)

Vergeet niet te testen!

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Front end development

Bouw je site in HTML & CSS

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -

COMPETENCE
FACTORY

Responsive design

www.designaldente.nl

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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@ COMPETENCE

sgea pebma e g Seg

- O [ e B
chizea hratamabiesignburens/webdesigner . himi=s
alizen hrefemapp-dead oy interact fon-devign. b L | P | TR e FPOOER, . PO . PO e TN . WO VOO -3
Aren heate N
Programma
=
=
Adobe a
Ll
Dreamweaver =« S
H aly 1ds"content® elasss"clasrfia®s
. <aiv ige* pragieplus® classclesrfis™s
e e it
i -
=
&
“claarfies aIT\"ERPEUREIU DESIGN AL DENTE
tearfis®s
] <hienEwerpburesy design a1 dentei 1 Wij willer it het moniate ortwerp vaar u maken maar het WiJ STAAN VOOR
cpiui] willen sier bt RoOTSTE GATWEFD vEr i Maken Baar Rat o B i e
bestal N PROFESSIONEEL EN
Daarti] kifien we niet alleen rasr ue Soelstalling mesr voorsl wat ue Klast wooral wat uw klant graog wil. Wan? daar gaat het tensiatie om.
graag wil. Want caar gaat het tenslotve om, Dodrdat wij boven o9 de Lastste DOocrdat wij boven op ce laatste ontwitkafingsn zitten, krijgtu BETAALBAAR
entwikdalingen zitten, krijgt » van ons sen professionsel en eerlijh scvies, an ons een professioneel en eerlijk advies. Laat ons
Last oma uw onderneming onderschaicen st sen gance Petmtifl of ;‘mrm‘: pe 2 LT il % GOED EN EEALIJK ADVIES
webuite. Wy doen het met veel slesier an crastieve paskie. Bekifk om cesign en o gt o N KOATE LLINEN
Lend seer_Symr ia hrafsteindhose (doteershernay. il borea Deiice cemal (M) website We doen het met veel plozier en creatieve passis. Beiic
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position: sbsolute; Kiewers

L4 averflow: higden; *=
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We doen hat met veel plezier en creatieve passie. Bekilk % KORTE LLINEN
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e ikt b . # HOME | BUREAU DESICN AL DENTE | KLANTEN | CONTACT |
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Integratie bootstrap
framework

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -

_HTML | Formulier | Bootstrap-componenten | jQuery Mobile | jQuery Ul | Favorieten |

m]]]:‘: [_FEID e - l_|[:]|=-a:- co- o~ -

% index.himl
Pironcode B o Mavbar fixed to top riaties ca%

- EI_:] Navbar fixed to bottom Vo=

E Inverted Navbar

hamburgermenu.css  jquery-2.0.3 minjs

GRAFISCH ONTWERP WEBDESIGN,
APPS, ANIMATIES, ILLUSTRATIES

COMPETENCE
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FACTORY Programma Adobe Muse
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Stappen voor het maken van een website

En welke beroepen horen daarbij

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -

Webmarketeer
Interaction designer
Usability specialist
Contentbeheerder

Visual design Grafisch ontwerper

* Ontwerp huisstijl

* Testen Prototypes Usability specialist

Front end developer
SEO specialist
Usability specialist

Back end developer

Webprogrammeur
Usability specialist

Contentbeheerder
Webredacteur

Contentbeheerder
Webredacteur
Webmaster
Webmarketeer

Webredacteur
Concept designer
Informatie architect
SEO specialist

Visual designer / Webdesigner
« Ontwerp website 2d/3d animator / video

- Webdeveloper
(Klein bedrijf)

Social Media Specialist
Statistieken bijhouden
SEA specialist

Usability specialist / interaction designer

| Webdesigner
(Klein bedrijf)

Webmanager -
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(¢ senspes
Welke cursus/opleiding is voor jou geschikt?

http://www.competencefactory.nl/web-app-tablet-
design

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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Tot slot

e \ragen?
e Opmerkingen?
e Suggesties?

Competence Factory - Amsterdam / Rotterdam / Utrecht -
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