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Succesvol websites  
bouwen vanuit een concept 
 
Docent: Ruben Olislagers 
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Internetstrategie 
 
 

Begin met een gedegen plan 
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User Centered Design 
Ontwerpen vanuit de wensen en behoeften van de 
doelgroep 
 
•! Wie zijn deze mensen?  
•! Wat vinden en denken ze?  
•! Hoe gedragen ze zich? 
•! Met welk doel komen ze? 
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Onderzoek is de basis van User Centered 
 
 
Doel: 
Precies datgene maken waar gebruikers om vragen 
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•! Bestaande informatie 
•! Marketingplannen 
•! Zoekacties op het web 
•! Statistieken 

•! Concurrentie onderzoek 
•! Productvergelijkingen op sites/vakbladen 
•! Bestaande sites 

•! Enquêtes 
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Observaties 
 
Er is een verschil wat mensen zeggen en echt doen 
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Gebruikerstest 
 
•! Huidige site  

 
•! Van de concurrent 
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Beschrijf je doelgroep(en) 
 
 
 
Doe dit zo uitgebreid mogelijk 
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Personas 
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MBTI 
 
•! Het gedrag per mens is verschillend.  
•! Niet iedereen laat zich op dezelfde manier overtuigen  
 
1. Ben je een snelle of een langzame beslisser? 
2. Beslis je op basis van feiten of emotie? 
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MBTI 
 
•! Beslisser  Beslist snel op basis van feiten 

•! Doener   Beslist snel op basis van emotie 

•! Dromer   Beslist langzaam op basis van emotie 

•! Denker   Beslist langzaam op basis van feiten 
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Doener 
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Doelstelling 
 
•! Wat wil je bereiken met de site.  
•! Wat verwacht de bezoeker 
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Vertaal je doelstelling naar taken 
 
•! Brochure downloaden 
•! Facebook pagina liken 
•! Schoenen kopen 
•! Solliciteren 
•! Contact opnemen 
•! Specifieke informatie vinden 
•! etc. 
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Site structuur 
 
 

Bepaal de structuur van je site 
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Site structuur 
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Site structuur 
 
Welke onderwerpen heb je nodig om je doelstelling te 
bereiken 

•! Maak een lijst met onderwerpen 
•! Denk aan je taken 
•! Welke woorden gebruikt je doelgroep? 
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Content ontwerp 
 
 

Bepaal je content 



24-06-16 

13 

Versterk Je Positie 30-11-12 - Competence Factory - Amsterdam Competence Factory -  Amsterdam / Rotterdam / Utrecht - www.competencefactory.nl - info@competencefactory.nl 

Content ontwerp 
Vaak onderschat tijdens het designproces 
 
Bezoekers van een website komen voor content! 
•! Teksten 
•! Korte instructies 
•! Beeldmateriaal 
•! Video’s 
•! Infographics 
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Veel voorkomende situatie: 
 
•! Webdesign wordt gedaan door een ingehuurde 

webdesigner 

•! Opdrachtgever gaat vervolgens zelf de content 
plaatsen 

 
De website vertelt twee verschillende boodschappen 
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Werk samen 
Betrek contentbeheerders bij de strategie 
 
 
Stel prioriteiten 
Laat in het ontwerp de hoofdboodschap extra opvallen 
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Engaging content 
Content waar publiek positief op reageert 
 
•! Likes  
•! Delen 
•! Review 
•! Aankoop 
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Engaging content 
 
•! Escape Vermaak / ontsnapping dagelijkse werk 

•! Learning Leren om dagelijkse taken beter te doen 

•! Research Oplossing vinden voor een behoefte 
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Gebruik overtuigingsprincipes 
 
Als je vaker iets weggeeft wordt de gunfactor van 
mensen groter 
 
Verwen je doelgroep met interessante, praktische of 
vermakelijke content 
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Gebruik overtuigingsprincipes 
 
•! Mensen willen sociale bevestiging 
•! Ze zoeken bevestiging in hun keuzes 
 
•! Plaats reviews 
•! ‘Meest gekocht’ ‘Meest populair’ 
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Gebruik overtuigingsprincipes 
 
Autoriteit wekt vertrouwen 
•! Klantenlijst 
•! Een expert die vertelt over het product  
•! Zelf een autoriteit worden  
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Brainstorm met een groep voor engaging content 
 
•! Ideeën moeten simpel zijn 
•! Met verrassing trek je aandacht  
•! Speel in op het gevoel 
•! Inspireer mensen met een verhaal 
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Wireframes 
 
 

Schets je pagina’s 
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Wireframes 
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Web usability  
Hoe men een taak effectief, efficiënt en naar 
tevredenheid kan bereiken 
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Wie ben je en wat doe je? 
 
Plaats een tagline onder je logo zodat de bezoeker 
direct weet wat voor site het is. 
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Wat kan je hier vinden? 
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Waar bevindt de bezoeker zich? 
  

 Competence Factory -  Amsterdam / Rotterdam / Utrecht - www.competencefactory.nl -  - info@competencefactory.nl 
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Waar is de banaan? 
 
Waar moet ik klikken? 
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Een banaan is 
 
•! De belangrijkste call to action 
•! Een opvallende button 
•! Groter dan de overige buttons 
•! Heeft een afwijkende kleur 
•! Mag niet op reclame lijken 

Plaats op iedere pagina een banaan 
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De banaan 
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Een banaan is 
 
•! De belangrijkste call to action 
•! Een opvallende button 
•! Groter dan de overige buttons 
•! Heeft een afwijkende kleur 
•! Mag niet op reclame lijken 

Plaats op iedere pagina een banaan 

Persuasive design 
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Visual design 
 
 

Ontwerp je pagina’s 
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Layout 
Niemand bezoekt een site omdat deze zo mooi, hip of 
fancy is! 
 
•! Bezoekers komen voor de content 
•! Hebben haast en scannen de site 
•! Zijn tevreden als ze snel hun taak hebben volbracht 
 
www.acme-world.com 
www.awwwards.com 
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Help de bezoeker met scannen 
 
•! Maak de titel groot 
•! Maak de leestekst groot 
•! Maak korte alinea’s 
•! Plaats boven elke alinea grote tussenkoppen 
•! Gebruik opsommingen 
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Design principes 
 
Wet van overeenkomst 
Dingen die op elkaar lijken worden gegroepeerd 
 
•! Vorm  
•! Kleur  
•! Grootte 
•! Afstand   
•! Etc. 
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Design principes 
 
Wet van nabijheid 
Elementen die dicht bij elkaar staan, zien we als groep 
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Afbeeldingen 
 

Gebruik functioneel en informatief beeldmateriaal 
 
•! Geef je cursussen toon dan de werkelijke 

cursusruimte met cursisten 
•! Gebruik geen stockfoto’s 
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Pas op met beelden die verkeerde associaties 
oproepen 
 
•! Negatieve beelden worden in het onderbewustzijn 

onthouden 

•! Het bedrijf wordt zo gekoppeld met iets negatief 
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Laat personen naar het product of button kijken 
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Maak ook een ontwerp  
voor mobiel 
 
(Adobe Photoshop) 
 
 
 
 
Vergeet niet te testen! 
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Front end development 
 
 

Bouw je site in HTML & CSS 
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Responsive design 
 
www.designaldente.nl 
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Programma 
 
Adobe 
Dreamweaver 
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Integratie bootstrap  
framework 
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Programma Adobe Muse 
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Stappen voor het maken van een website 
 
En welke beroepen horen daarbij 
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Welke cursus/opleiding is voor jou geschikt? 
 
 
http://www.competencefactory.nl/web-app-tablet-
design 
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Tot slot 
 
•! Vragen? 
•! Opmerkingen?  
•! Suggesties? 
 
 
 




