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@MICHELPENTERMAN



UvA	  Communica:ewetenschap	  

VU	  post	  graduate	  verandermanagement	  

	  

start-‐up	  

albert	  heijn	  	  	  	  	  

hema	  	  	  	  	  	  	  	  anwb	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  heinz	  	  	  	  

	  kro	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  omroep	  brabant	  	  	  	  	  	  

landal	  greenparks	  

adforma:e	  groep,	  	  

ministerie	  buza	  

eurosonic	  noorderslag	  

gemeente	  almere	  

consultancy	  agency	  

bbie	  	  	  	  	  	  	  unicef	  	  

hogeschool	  van	  amsterdam	  

diverse	  ministeries	  	  

thuiswinkel.org	  

@PAULBLOK



what	  i	  do	  

give	  meaning	  
	  

issue	  

tech,	  media	  &	  behaviour	  

	  

problem	  

understanding	  what’s	  going	  on	  

	  

main	  concern	  

what	  does	  this	  mean	  for	  our	  industry?	  

	  

what	  i	  do	  

develop	  strategies	  
	  

issue	  

an;quated	  organiza;on	  

	  

problem	  

finding	  a	  compa;ble	  strategy	  

	  

main	  concern	  

how	  can	  we	  adapt?	  

what	  i	  do	  

change	  management	  
	  

issue	  

gravity	  of	  exis;ng	  organiza;on	  

	  

problem	  

make	  ambi;ons	  come	  true	  

	  

main	  concern	  

how	  do	  we	  execute	  our	  strategy?	  

outside	  world	  	  

of	  organiza:on	  

inside	  world	  

of	  organiza:on	  

@PAULBLOK
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kanaal	  



kanaal	  content	  



kanaal	  content	  
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wat is een canvas? �
 















wat is het �
social strategy canvas?
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“wij	  moeten	  (eigenlijk	  een	  beetje)…	  	  

	  

a)  starten	  met	  

b)  stoppen	  met	  

c)  meer	  

d)  minder	  

e)  beter	  

f)  anders	  

	  

………….......…..(werkwoord)…………….…….…”	  

	  

DE COMMUNICATIEROOS 











ü  waarover	  /	  over	  wie	  wordt	  gepraat?	  

ü  hoeveel	  wordt	  er	  gezegd?	  

ü  hoe	  (posi:ef?	  nega:ef?	  neutraal)?	  

ü  waar	  praat	  men	  over	  ons?	  

ü  wie	  praat	  er	  over	  ons?	  





ü  waarop	  reageren	  we	  (vraag,	  klacht,	  opmerking)?	  

ü  wat	  is	  onze	  rol	  (doorgeven	  of	  oplossen?)	  

ü  hoe	  snel	  reageren	  we?	  

ü  wie	  reageert	  er?	  

ü  waar	  reageren	  we?	  







ü  wat	  hebben	  we	  te	  vertellen?	  

ü  hoe	  kan	  dat	  beter?	  

ü  wie	  kan	  dat	  het	  beste	  vertellen?	  

ü  waar	  kunnen	  we	  het	  beste	  praten?	  

ü  wanneer	  (moment	  i.h.	  jaar,	  dag,	  uur)	  werkt?	  





ü  hoe	  kunnen	  we	  meer	  mensen	  aan	  ons	  binden?	  

ü  wie	  zouden	  we	  (beter)	  kunnen	  betrekken	  

(meedenken,	  meedoen)?	  

ü  waarover	  willen	  we	  dat	  	  mensen	  namens/voor/

over	  ons	  praten?	  Liefst	  posi:ef?	  





ü  kennisontwikkeling	  

ü  richtlijnen	  

ü  tooling	  

ü  TBV	  interne	  afdelingen	  

ü  TBV	  externe	  partners	  





show, don’t tell



“Our	  two	  day	  tours	  offer	  great	  views,	  unexpected	  encouters	  with	  rare	  animals”	  

	  

	  



“Our	  two	  day	  tours	  offer	  great	  views,	  unexpected	  encouters	  with	  rare	  animals”	  

	  

vs	  









create content �
around the product



Two	  
Day	  
Tour	  

product	  
descrip:on	  

photos	  

videos	  reviews	  

tes:monial	  

proof	  

prac:cal	  details	  

trust	  

inspira:on	  

inspira:on	  proof	  



create once �
publish everywhere



Two	  
Day	  
Tour	  

product	  
descrip:on	  

photos	  

videos	  reviews	  

tes:monial	  

website	  page	  

twiHer	  

facebook	  

blog	  post	  

flickr	  

slideshare	  presenta:on	  

youtube	  video	  

	  

website	  page	  

twiHer	  

facebook	  

youtube	  

review	  site	  

website	  page	  

twiHer	  

facebook	  

website	  page	  

twiHer	  

facebook	  

website	  page	  

homepage	  &	  naviga:on	  bar	  

twiHer	  

facebook	  
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